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Inleiding 

Eindelijk! 

De werkbare oplossing voor IT bedrijven, gebaseerd op Microsoft Dynamics NAV. 

Eenvoud en inzicht 

De speerpunten zijn eenvoud en inzicht. 

U wilt op eenvoudige manier registraties vastleggen. Het systeem moet voor u werken, niet 

andersom. Door slimme registraties bereikt u met de ABC IT module optimaal inzicht, zonder dat u 

overbodig veel tijd verliest aan ‘het vullen van het systeem’. 

Ontwikkeld voor u 

De ABC IT module is gebaseerd op uw échte bedrijfsvraagstukken: 

- Wat is het rendement van mijn mensen? 

- Hoe krijg ik structuur in een hectische helpdesk? 

- Hoe krijg ik mijn 40-uurs controle compleet? 

- Hoe kan ik mijn klanten beter informeren waardoor ze probleemloos betalen? 

- Wanneer lopen mijn garanties en carepacks af? 

- Wat is het rendement van een klant of project? 

- Hoe bouw ik eenvoudig een uitgebreide Knowledge Base op? 

- Hoe kan ik eenvoudig mijn mensen inplannen? 

- Kan mijn periodieke facturatie minder tijdrovend? 

Grip 

ABC E BUSINESS biedt u de geïntegreerde oplossing welke uw vragen beantwoordt. 

U krijgt meer grip op uw zaak. 

Functionaliteiten 

Natuurlijk beschikt u over de uitgebreide functionaliteiten van Microsoft Dynamics NAV. Zo kunt u 

aan de slag met CRM, Financiële administratie, Inkoop, Verkoop, Warehouse management en 

Marketing. 

Met de ABC IT module zijn ook u specifieke processen geoptimaliseerd: 

- Tijdregistratie: grip op verbruikte en facturabele uren. Eenvoudig uren registreren op 

geautoriseerde projecten. Urengoedkeuring door manager. 

- Incidentmanagement: overzichtelijk beheren van incidenten (calls). Structuur in prioriteiten, 

automatisch vullen van de Knowledge Base en gekoppelde tijdregistratie. 

- Configuratiemanagement: inzicht in (Multi Level) Installed Base per klant. Registratie van 

garanties en carepacks. Serienummerregistratie en historie (vervanging onderdelen ed.) 

- Abonnementen: met één klik periodieke facturen aanmaken van systeembeheer of 

softwareonderhoud. 

- Planning: eenvoudige planning van mensen en middelen voor projecten. Inzicht per person, 

per klant en per project. 
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Overzicht 
De ABC IT module is volledig geïntegreerd met Microsoft Dynamics NAV. 

De verschillende componenten binnen de ABC IT module werken naadloos met elkaar samen en 

versterken bovendien elkaars kracht. 

Zo is tijdregistratie en incidentmanagement met elkaar verbonden en kunt u incidenten toeschrijven 

aan configuratieartikelen met serienummers. Openstaande contracturen zijn direct zichtbaar bij 

incidenten en registratie wordt direct in projectcalculaties meegenomen. 

 

In schema ziet het er als volgt uit:   

 

 
 

Op de volgende pagina’s worden schermafbeeldingen getoond met een korte uitleg per 

functionaliteit. 
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Tijdregistratie 
In een scherm is voor de manager direct zichtbaar wie hoeveel uren heeft geschreven. U kunt zelf 

kiezen voor dag/week/maand/kwartaal/jaarindeling. 

 
 

Uren registreren zal de consultant doen op projecten welke aan hem geautoriseerd zijn. Hij ziet dan 

ook alleen zijn projecten bij urenregistratie: 
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De manager zal vervolgens de uren controleren en eventueel nog corrigeren in een 

managementpaneel en de definitieve uren verwerken. Hij kan hierbij gebruik maken van krachtige 

filters zoals: 

- Per persoon of groep personen; 

- Per klant; 

- Per project; 

- Per uursoort (overwerk ed.); 

- Per taaksoort (installatie, development, consultancy); 

- Per datum (interval). 
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Incidentmanagement 
Leg incidenten vast per project en per klant. Incidenten zijn toe te wijzen aan een verantwoordelijke 

persoon, kunnen aan een serienummer gekoppeld worden, kunnen gerangschikt worden naar 

prioriteit en kunnen een workflow binnen de organisatie volgen (via TD bijvoorbeeld). 

 

 
 

Incidenten worden omschreven en een analyse wordt door de verantwoordelijke ingevuld. Zo wordt 

de Knowledge Base vanzelf met oplossingen voor problemen gevuld. Uren worden ook direct op dit 

incident geschreven: 

 
 

Er kunnen bovendien een onbeperkt aantal extra attributen worden gedefinieerd. 
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Verder worden direct de koppelingen weergegeven welke voor dit incident van toepassing zijn. Dit 

kunnen bijvoorbeeld PDF’s zijn of schermafbeeldingen. Ook het aantal nog te besteden contracturen 

voor deze klant wordt weergegeven. 

 
 

In het incidentoverzicht is duidelijk te zien wie wat en wanneer moet doen, met welke prioriteit: 
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Abonnementen en contracturen 
Met abonnementen kunt u eenvoudig periodieke facturen vastleggen. Met een klik op de knop 

worden facturen aangemaakt. U legt vast wat de periodiciteit is en voor welke bedragen wat 

gefactureerd moet worden. 

Na het maken van de factuur, wordt de volgende aanmaakdatum automatisch opgehoogd. 

 

 
 

Als uw klanten recht hebben op een aantal gratis uren, of deze uren worden vooraf als 

‘strippenkaart’ aan de klant verkocht, kunt u deze uren registreren. Zo is altijd zichtbaar hoeveel uren 

een klant nog tegoed heeft: 

 

 
 

Verbruik van de contracturen wordt automatisch geregistreerd via de geïntegreerde tijdregistratie. 
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Configuratiemanagement 

Artikelen worden automatisch overgenomen als configuratieartikel wanneer een dergelijk artikel 

wordt geleverd aan een klant. 

 
 

Handmatig kunnen ook configuratieartikelen aangemaakt worden, of automatisch aangemaakte 

configuratieartikelen worden aangepast of uitgebreid. Ook kunnen hierin meerdere niveaus 

geregistreerd worden, door middel van het vastleggen waaronder het configuratieartikel hoort 

(Multi Level configuratieartikel). 

 
 

Per configuratieartikel kan een onbeperkt aantal extra attributen worden ingesteld: 
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In een overzicht is duidelijk te zien welke configuratieartikelen met welke serienummers de Installed 

Base vormen van een klant: 

 

 
 

Ook is inzicht te verkrijgen in de configuratieartikel – stuklijsten: 

 

 
 


